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Dlaczego pompy ciepta?

O Istotne korzysci dla srodowiska

O Sprawdzona technologia

D Moga zapewni¢ dlugoterminowa
konkurencyjng alternatywe
dla konwencjonalnych systemow
grzewczych

Pompy ciepta czerpig darmowa
energie z otoczenia, aby zapewnic
konsumentom ciepto i chtéd w sposéb
przyjazny srodowisku, niezawodny

| oszczedny.

Prosto. Wydajnie. Solidnie. Czysto.




Wstep

Niniejsze opracowanie przygotowane wspdlnie przez Europejskie
Stowarzyszenie Pomp Ciepta, wiodacg firme konsultingowg Delta
Energy & Environment oraz Polska Organizacje Rozwoju Technologii
Pomp Ciepta przedstawia najlepsze przyktady europejskich praktyk,
ktére w znaczacy sposdb moga przyczynic sie do trwatego i stabilnego
rozwoju rynku pomp ciepta.

Technologia pomp ciepta nie jest nowa. Zostata sprawdzona w wielu
krajach i uznawana jest za niezawodng, oszczedng i przyjazng dla
srodowiska alternatywe dla konwencjonalnych systemdéw grzewczych.
Dzi$ w Europie instaluje sie okoto 750 tys. pomp ciepta rocznie, a
faczna liczba zainstalowanych urzadzen od 2005 roku wynosi okoto
4.5 miliona.

Technologia pomp ciepta kryje w sobie niewykorzystany potencjat. Jej
zalety dostrzegane sg obecnie szczegdlnie na nowych, wschodzacych
rynkach.

Mozliwosci, jakie niesie z sobg technologia pomp ciepta korzystnie
wplyng na szereg podmiotéw, w tym rzady i politykdw, zaktady
energetyczne oraz producentow:

Pompy ciepta moga tworzy¢ nowe zrédta przychodéw oraz
mozliwosci rozwoju uczestnikdw rynku.

Pompy ciepta moga bezposrednio przyczynic sie do osiggniecia
celéw w zakresie redukgcji emisji CO, oraz efektywnosci
energetycznej.

Trwaty i stabilny wzrost rynku oparty jest o solidne podstawy, ktére
zostana przedstawione w kolejnej czesci jako 5 Gtownych Zasad.

Ten przewodnik kierowany jest do wszystkich oséb, ktére odgrywaja
role przy wdrazaniu opisywanych zasad. Przedstawia doswiadczenia i
konkretne przypadki z réznych europejskich rynkéw.




Pie¢ Gtownych Zasad przedstawionych ponizej
stanowi podstawe do budowy stabilnego rynku
pomp ciepta.

Pierwsze dwie, czyli budowa silnej podstawy
prawnej oraz zapewnienie jakosci sg kluczowe w
poczatkowej fazie rozwoju rynku. Kolejne dwie
zasady odnoszace sie do dziatant marketingowych,
podnoszenia $wiadomosci oraz opracowania
atrakcyjnej oferty dla klienta, pozwolg na wzrost
rynku. Ostatecznie ciggty monitoring rynku dzieki
sygnatom zwrotnym pozwoli zaangazowanym
podmiotom na wspieranie rynku i reagowanie na
jego potrzeby.

Kazdy z podmiotow budujgcych rynek pomp ciepta
odgrywa wazng role przy wdrazaniu Gtéwnych
Zasad, co zostanie szerzej omowione w dalszej
Czesci opracowania.

Pie¢ Gtownych Zasad

Budowa silnej podstawy prawne;

Zapewnienie jakosci dla catego sektora

Podnoszenie Swiadomosci przez
marketing i promocje

Opracowanie atrakcyjnej oferty
dla klienta

Staty monitoring potrzeb rynku




Kto tworzy rynek pomp ciepta Ekosystem rynku pomp
Ciepta

Ekosystem rynku pomp ciepta
faczy pie¢ Gtownych Zasad
z podmiotami, ktére go
tworza.
W centrum znajdujg
sie: polityka, jakos¢,
marketing, ofertadla Jakos¢
klienta i monitoring.
Razem  tworzg
[ ] podstawy trwatego
- ~ rynku pomp ciepfa, Monitoring
jednoczesnie
umozliwiajac
przeksztatcenie rynku

Loty ener9etyczne

Polityka

Marketing
Oferta dla klienta

Budowa silnej podstawy . niszowego w rynek
prawnej Masowy.

Na rynek pomp ciepta przede
Zapewnienie jakosci dla [ ] [ ] [ ] wszystkim maja wptyw: rzad,

catego sektora stowarzyszenia branzowe, zaklady
- - energetyczne, producenci i instalatorzy. Podmioty te umozliwiaja
el - wgdomosc! . . . . rozwdj rynku i dazg do jego trwatego i systematycznego wzrostu.
przez marketing i promocje U podstaw ich aktywnosci lezg gtéwne cele zwigzane z budowa
. . zaufania i jakosci oraz rozwdj i wsparcie rynku.
W niniejszym przewodniku kazda z pieciu Gtéwnych Zasad oméwiona
jest indywidualnie. Doktadnie opisano tez role wszystkich podmiotéw
Staly monitoring potrzeb . . tworzacych rynek. Przedstawione zostaty przyktady dobrych praktyk
rynku w celu zilustrowania jakie dziatania zostaty zrealizowane w kierunku
\_ J budowy silnych rynkéw pomp ciepta w réznych czesciach Europy.

Opracowanie atrakcyjnej
oferty dla klienta

Zaufanie i jakos¢ Harmonijny wzrost Rozwadj i wsparcie




Pie¢ Gtownych Zasad
na rzecz rozwoju
rynku pomp ciepta
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a silnej
awy prawnej

Stworzenie odpowiedniej podstawy prawne;j
pozwoli na uwolnienie potencjatu pomp ciepta jako
technologii, ktéra przyczynia sie do redukcji emisji,
0szczednosci energii oraz tworzenia nowych zrodet
przychodéw.

Do wykorzystania zalet jakie niosg z sobg pompy ciepta, konieczne
jest doktadne uwzglednienie tej technologii w obowigzujacych
dokumentach prawnych. Szczegdlnie w przypadku dtugoterminowej
strategii politycznej, podmioty rynkowe moga mie¢ pewnos¢ wsparcia
i rozwoju rynku.

Jak zbudowac silng podstawe prawng

Ramy polityczne dotyczace pomp ciepta powinny zawierac
nastepujace elementy:

@ Pompy ciepta powinny by¢ uwzglednione w dtugoterminowej
strategii politycznej, ktéra swoim zakresem obejmuje rozwéj
rynkéw technologii niskoemisyjnych i podejscie do oceny
potrzeb kazdej technologii.

© Pompy ciepta powinny mie¢ zagwarantowane dtugoterminowe
wsparcie, ktore da branzy pewnos¢ rozwoju oraz przekonanie do
inwestycji w technologie pomp ciepta.

Odpowiednie prawodawstwo daje zaangazowanym
stronom pewnos¢ rozwoju rynku

© daje branzy grzewczej pewnos¢ inwestycji w badania,
przygotowanie optymalnych produktéw dla rynku oraz rozwdj
mozliwosci produkcyjnych.

@ Ufatwia innym graczom (np. firmom finansujacym, instalatorom)
przygotowanie atrakcyjnej oferty dla klienta.

© Zacheca zaktady energetyczne do pomp ciepta jako atrakcyjnego
biznesu i zrédta przychodow.

© Daje konsumentom bezpieczenstwo i przekonanie do pomp
ciepta jako atrakcyjnej alternatywy dla rozwigzan
konwencjonalnych.
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Budowanie
silnej podstawy
prawnej

Rola partneréow

W jakie dziatania moga
zaangazowac sie poszc-
zegdlne podmioty, aby
pomaéc w budowaniu
polityki?

RZAD I POLITYCY

Dtugoterminowa strategia
polityczna, w ktérej uwzglednione
S3 pompy , przekonuje
zainteresowane strony do

W pompy ciepta

STOWARZYSZENIA
BRANZOWE

Wazna rolg organizacji branzowych
jest promocja pomp ciepta wséréd
politykéw oraz zapewnienie
réwnego traktowania technologii
w prawodawstwie.

ZAKLADY
ENERGETYCZNE

Dtugoterminowa strategia zaktadéw
energetycznych moze dac branzy
pomp ciepta zwiekszone zaufanie
do inwestowania oraz przekonywac

klientow korcowych do technologii.

Ponadto takie podmioty moga
odgrywac role przy lobbowaniu
prawidtowego uwzglednienia

PRODUCENCI

Producenci sa wptywowymi
podmiotami we wszystkich fazach
rozwoju rynku dzieki aktywnemu
udziatowi w stowarzyszeniach i
komitetach na poziomie krajowym
czy europejskim oraz poprzez
wiaczenie odpowiedniej polityki
w strategie firmy.

INSTALATORZY

Tworza wizerunek branzy dla
konsumenta, a przez to reagujac
na potrzeby rynku moga pomac

w ksztattowaniu i zmianach polityki
energetycznej. Ich praca pozwala
podnie$¢ zaufanie do sektora
szczegdlnie w fazie poczatkowej

i fazie wzrostu rynku.

D Wsparcie
. Rola wiodaca

Stowarzyszenie branzowe lobbuje
za zmiang polityki (Wielka Brytania)

Brytyjskie Stowarzyszenie Pomp Ciepta (UK HPA) i BEAMA
(Brytyjskie Stowarzyszenie Branzy Elektrotechnicznej)
przez wiele lat braty udziat w tworzeniu regulacji
wptywajacych na pompy ciepta. Przyktadowo organizacje
te lobbowaty zmiany w procedurze Standard Assesment
Procedure (SAP) - rzadowym standardzie stuzacym do
analizy energooszczednosci w nieruchomosciach. Przy
wspdtpracy z innymi branzowymi organizacjami, UK HPA i
BEAMA prowadzity kampanie za wigczeniem powietrznych
pomp ciepta do brytyjskiego rzadowego systemu doptat
do produkgji ciepfa z energii odnawialnej - RHI, w celu
rownego traktowania pomp ciepta w stosunku do innych
technologii korzystajacych z energii odnawialnej.

Agencja energetyczna promuje
niski koszt eksploatacji pomp ciepta

Irlandzki Urzad Energetyki (SEAI) publikuje kwartalnie ze-
stawienie kosztéw paliw, gdzie uwzgledniane s3 koszty
i wydajnosc¢ réznych systeméw grzewczych. Inicjatywa
ta, wspierana przez Irlandzkie Stowarzyszenie Pomp
Ciepta, pozwala konsumentowi na zasiegniecie infor-
macji z obiektywnego Zrédta o korzysciach finansowych
wynikajacych z zastosowania pomp ciepta. W ten sposéb
krajowa agencja energetyczna przedstawia pompy ciepta
jako opfacalna alternatywe.

&

SUSTAINABLE
ENERGY AUTHORITY

technologii przez politykdw.

Wieloletnia rzadowa promocja
pomp ciepta

Szwajcarski Urzad Federalny ds. Energii (SFOE) byt jed-
nym z podmiotéw wptywajacych na wzrost rynku pomp
ciepfa. Czescig dtugoterminowej polityki zmniejszenia
uzaleznienia od ropy naftowej byt program promogji
pomp ciepta. SFOE czesciowo finansuje Szwajcarskie
Stowarzyszenie Pomp Ciepta (FWS) odpowiedzialne za
realizacje tego programu. Dowodem dtugoterminowej
wizji jest uwzglednienie przysztego wptywu rosnacej licz-
by pomp ciepta na sie¢ energetyczna. Opracowano ramy
prawne zachecajace agencje energetyczne do oferowania
taryf dla pomp ciepta. Pozwoli to na kontrolowanie zain-
stalowanej bazy w godzinach szczytu poboru energii i
zarzadzanie przecigzeniem sieci.

Zakfady energetyczne lobbuja
uwzglednienie konkretnych typéw
pomp ciepta w prawodawstwie

GDF Suez to jeden z podmiotéw, ktére ksztattowaty polityke
energetyczng we Francji, majac na celu uwzglednienie in-
tereséw branzy pomp ciepta. Przyktadowo, GDF lobbowat
za wiaczeniem do regulacji sektora grzewczego systemow
hybrydowych (pompa ciepta i kociot gazowy) i gazowych
pomp ciepfa. Poprzez te dziatania wykorzystanie gazu we
Francji pozostaje optacalne. Dziatania GDF maja pomac
wschodzacym rodzajom pomp ciepta otrzymac wsparcie
prawne niezbedne do prawidtowego rozwoju rynku.

GOF 3S\CZ

BY PEOPLE FOR PEOPLE



Zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci jest
podstawa skutecznego i zréwnowazonego rynku
pomp ciepta.

Potrzebne jest stworzenie solidnych podstaw jakosciowych w catym
sektorze juz w poczatkowych fazach formowania rynku. Dobrze
prosperujace rynki pomp ciepta powstaty w oparciu o programy
skupione na jakosci. Ze wzgledu na relatywnie skomplikowana nature
technologii w stosunku do konwencjonalnych systeméw grzewczych,
kluczowe jest zapewnienie wysokiej jakosci poczawszy od produkgji
poprzez instalacje az do ustug serwisowych.

Jak budowac jakos¢
Jako$¢ mozna zapewnic przez:
© Badania i rozwoj produktu, testy i etykietowanie.

L] L]
n | e n | e @ Zapewnienie wsparcia i szkolenia dla instalatorow.

© Systemy certyfikacji instalatorow.

d | a Ca+eg O @ Ciagty monitoring wydajnosci instalacji.

Zapewnienie jakosci buduje zaufanie i pozwala na
wzrost rynku

@ stanowi dla decydentéw dowéd na to, ze pompy ciepta moga
by¢ kluczowym elementem do realizacji ich celow.

© daje instalatorom pewnos¢, ze technologia pomp ciepta jest
dobrym rozwigzaniem dla ich klientéw.

© buduje zaufanie klienta korncowego do pomp ciepta jako
oszczednej i niezawodnej alternatywy dla celéw ogrzewania
i chtodzenia

A
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Zapewnienie
jakosci dla catego
sektora

RZAD | POLITYCY

STOWARZYSZENIA
BRANZOWE

W celu podnoszenia jakosci

stworzony moze zostac system
certyfikacji i etykietowania. Istotny
dla jakosci jest takze rozwdj
stowarzyszen branzowych oraz
ufatwienie finansowania testow
terenowych.Wazna rola organizadji
branzowych jest promocja pomp
ciepta wsrod politykéw oraz
zapewnienie réwnego traktowania
technologii w prawodawstwie.

Rola partneréow

W jakie dziatania moga
zaangazowac sie poszc-
zegdlne podmioty, aby
pomaéc w budowaniu
polityki?

D Wsparcie
. Rola wiodaca

Szwajcarskie Stowarzyszenie Pomp
Ciepta ceni jakos¢ od poczatku

The Swiss Government commenced its heat pump pro-
motion programme in the 1990s, which involved setting
up & funding the Swiss Heat Hump Association, who
played a pivotal role at an early stage in ensuring quality.
This was achieved through a number of initiatives:

budowa osrodka testowego.

wprowadzenie dtugoterminowego programu
badawczego zainstalowanych pomp ciepfa.
opracowanie i wdrozenie programu szkolen dla
instalatoréw.

ustanowienie certyfikatu dla przeszkolonych
instalatoréw.

Takie podejscie spowodowato zmiane sektora — pompy
ciepfa s obecnie ceniong i czesto wybierang technologia
grzewcza.

Mo

\) Férdergemeinschaft
Wérmepumpen Schweiz FWS

Odgrywaja kluczowa role przy
wsparciu producentd

strategii marketingowych,
rozwoju oznakowania jakosci

i programow certyfikacyjnych
oraz w zapewnieniu szkoler dla
instalatoréw i tworzeniu o$rodkow
badawczych.

Szwecja ustanawia Sad Pomp
Ciepta

Szwedzkie Stowarzyszenie Pomp Ciepta powotato
niezalezng rade do reprezentowania intereséw konsu-
mentéw. Umozliwia to klientom dochodzenia roszczen
wobec instalatoréw w przypadku niskiej efektywnosci lub
nizszego niz oczekiwano poziomu oszczednosci enerdgii.
Decyzje sadu s3 upublicznione, a instalatorzy sg identy-
fikowani. Korzysci z tej inicjatywy dla szwedzkiego rynku
pomp ciepfa sg potrojne:

zaufanie konsumentéw do efektywnosci pomp
ciepta zostato znacznie zwiekszone.

motywowanie producentéw, aby zapewnic jak
najwyzsze kwalifikacje instalatoréw.

motywowanie instalatoréw do wykonywania
instalacji o wysokiej jakosci, zgodnie z oczekiwaniami
konsumentéw.

SWEDISH HEAT PUMP
ASSOCIATION

SVE

ZAKLADY
ENERGETYCZNE

Moga finansowac i przeprowadzac
badania i testy, wspierac¢
instalatoréw poprzez ich szkolenie i
selekcje produktéw, a w niektérych
przypadkach moga same
dostarczac ustugi instalacyjne.

PRODUCENCI

S instrumentem finansowania
trwajacych badan w celu
opracowania optymalnych
produktéw rynkowych. Moga
wspiera¢ krajowe programy
jakosci i zaangazowac sie w
dalszy rozwdj instalato oraz
podnoszenie jakosci instalacji.

Aktywni producenci i zaktady energetyczne

INSTALATORZY

Spoczywa na nich odpowiedzial-
nos¢ za zapewnienie najlepsze;
jakosci instalacji systemu, a takze
obstugi posprzedaznej i serwisu.
W acujac z producentami

i organizacjami branzowymi,
odgrywaja wazna role w edukacj
konsumentéw i promowaniu
technologii pomp ciepfa.

W przypadku pomp ciepta wymagany jest wiekszy poziom wsparcia dla instalatoréw niz w przypad-
ku tradycyjnych systemoéw grzewczych, takich jak kotty, zwtaszcza na rynkach wschodzacych. Niektérzy
producenci czy zakfady energetyczne podejmuja dziatania zwiekszajace jakos¢ i ich bezposrednie

zaangazowanie.

Firma Viessmann wymaga, aby instalatorowi towarzyszyt inzynier firmy Viessmann przy jego pierwszych
6 instalacjach. Dla firmy jest to zapewnienie odpowiedniej jakosci instalacji, a takze reputacja wysokowy-
dajnego produktu. Dla instalatora dodatkowy koszt zréwnowazony jest przez podnoszenie zaufania
klienta koncowego do wykonanej instalacji oraz lepsze perspektywy dla przysztej sprzedazy.

British Gas (WIk. Brytania) nabyt firme wykonujaca instalacje pomp ciepta w celu mozliwosci
bezposredniego wykonywania instalacji i kontroli ich jakosci.

V|E§MANN
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British Gas



Podnoszenie swiadomosci, promocja i skuteczny
marketing mogga by¢ pomocne w objasnianiu
technologii pomp ciepta klientom

Powinny to by¢ proste, tatwe do zrozumienia i przekonujace argumenty
dla konsumenta. Najwazniejsze pozostaje wzbudzenie u klienta
zaufania i pewnosci. Ma to spowodowac, ze pompa ciepta z produktu
niszowego stanie sie produktem o charakterze masowym.

Jak podnosi¢ swiadomosc
@ Promocja produktow

© Rozpowszechnianie informacji

L]
‘ Sze n | e © Seminaria informacyjne, spotkania z mediami,

@ Zaangazowanie znanych marek,

/
' m O S C i © Prowadzenie testéw terenowych z publikowanymi wynikami.
Kazdy z podmiotéw tworzacych rynek petni pewnga role w tych
k t . dziataniach.
. Skuteczny marketing i promocja buduje korzystng
O CJ e pozycje pomp ciepta w poréwnaniu z technologiami
alternatywnymi

© Pompy ciepta sa uznawane przez politykdw za dobre rozwigzanie
w dazeniu do osiagniecia celéw zwigzanych z oszczednosciag
energii i redukcja emisji,

© Odpowiednie dziatania promocyjne podnosza zaangazowanie
uznanych podmiotéw na rynku,

© Dziatania te budujg pewnos¢ konsumentdéw i pozycje pomp
ciepta jako technologii niezawodnej, oszczednej, efektywne;j
energetycznie i przyjaznej dla srodowiska alternatywy
grzewczej.

A
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Podnoszenie
swiadomosci
przez marketing
i promocje

Rola partneréw

W jakie dziatania moga
zaangazowac sie poszc-
zegdlne podmioty, aby
pomaoc w budowaniu
polityki?

C] Wsparcie

RZAD I POLITYCY

Maja duze znaczenie w podnoszeniu

Swiadomosci na temat pomp
ciepta wéréd podmiotéw rynku
energetycznego i klientow
koricowych. Moga pozytywnie
wplynac na pozycje pomp ciepta
jako element krajowej strategii
energetycznej, a takze wigczenie
ich do programéw oszczednosci

STOWARZYSZENIA
BRANZOWE

Moga budowac pozytywny wize-
runek branzy poprzez organizowa
nie wydarzer marketingowych dla
klientéw koncowych i instalatoréw,
publikowanie wynikéw badan i
dowodow ajnosci pomp ciepta.

Dziatania te moga takze obejmowac

przekazywanie informacji do poli
tykow, zaktadow energetycznych i

ZAKLADY
ENERGETYCZNE

Dostawcy energii majg bezposredni

kontakt z konsumentami i moga
wptywaé na decyzje dotyczace
wyboru systemow grzewczych
poprzez dziatania marketingowe

i doradztwo. Moga promowac,
utatwiac i zachecac do technologii.

PRODUCENCI

Producenci znanych marek

moga dziata¢ w réznym zakresie i
wplywac tym samym jednocze$nie
na dystrybutordw, instalatorow
oraz konsumentéw. W ten sposéb
producenci moga by¢ kluczowymi
podmiotami dla rozpowszechnienia
technologii.

INSTALATORZY

Tworzg wizerunek branzy dla
konsumenta, przez co odgrywaja
znaczaca role wptywajac na wybor
technologii grzewczej przez
klienta. Ich doradztwo i jako$¢
pracy stanowia kluczowa role w
budowaniu zaufania klienta do
technologii.

. Rola wiodaca

Japonskie zaktady energetyczne
buduja rynek z Eco-Cute

Japorczycy wprowadzili na rynek pompe ciepta Eco-Cute
2 CO; jako czynnikiem roboczym. Finansowanie badar nad
ta technologig jednoczenie z wprowadzeniem specjalny-
ch taryf dla pomp ciepta byto kluczowe w poczatkowej
fazie rozwoju. Jednak najwazniejszym czynnikiem sukcesu
Eco-Cute byt sposéb promodji technologii wsréd konsu-
mentéw. Poczatkowo skupiono sie na gospodarstwach
bez dostepu do sieci gazowej stopniowo rozwijajac
promocje w kierunku domow zasilanych w catosci energia
elektryczna, gdzie pompa ciepta Eco-Cute zapewnia przy-
gotowanie c.w.u. oraz ciepto w pomieszczeniach. Ponadto
do sukcesu Eco-Cute przyczynity sie inne inicjatywy:

Zakfady energetyczne wraz z producentami
wprowadzity atrakcyjng kampanie marketingowa,
Wszyscy producenci wykorzystali wspdlnie marke
Eco-Cute

energii i redukcji emisji.

innych waznych podmiotow.

Niemiecki RWE utatwia i zacheca

Rosnaca $wiadomos¢ w budownictwie jest skutkiem
dziatan podjetych przez wiodacy niemiecki zaktad
energetyczny RWE, ktory bezposrednio nie zwigzany ze
sprzedaza pomp ciepfa wypromowat technologie.

RWE stworzyto ,forum pomp ciepfa on-line” bedace
portalem zapewniajgcym dostep do informacji o
pompach ciepta dla uzytkownikéw koncowych oraz
umozliwiajgcym nawigzanie kontaktu z instalatorami.
Instalatorzy za niewielka optata reklamujg swoje ustugi
w portalu i s3 wiaczeni do bazy danych gdzie mozna ich
znalez¢ poprzez wpisanie kodu pocztowego. Producenci
rowniez odptatnie reklamuja swoje produkty.

Z punktu widzenia klienta, produkt lub instalator
uwzgledniony w bazie danych posiada rekomendacje
RWE, co jednoczesnie daje uzytkownikowi gwarancje
jakosci produktu i umiejetnosci instalatora.

WE

Dtugoterminowa strategia promocgji
Dunskiej Agencji Energetycznej

W ramach dtugoterminowej strategii majacej na celu
zwiekszenie liczby instalowanych pomp ciepta z 25,000
w 2011 do 200,000 w 2020 roku rzad Danii poprzez
Duniska Agencje Energetyczna podjat szeroka kampanie
promocyjna. Caty program obejmuje kilka elementéw,
wigczajac w to:

dofinansowania,
testy pomp ciepta,
kampanie promocyjna i informacyjna pomp ciepta.

Istotnym elementem podjetych dziatar jest aktywny mar-
keting, podnoszenie swiadomosci i edukacja instalatoréw.
Pokazuje to, ze promocja i marketing moze by¢ wazna
czescig dtugoterminowej strategii energetycznej.

EDF aktywnie dziata
na rynku

Francuski zakfad energetyczny EDF Energy aktywnie
wiaczyt sie w dziatania na rynku sprzedajac pompy
ciepta. W zwigzku z tym firma podjefa decyzje aby pdjsc¢
dalej niz utatwianie wprowadzania technologii. EDF
Energy inwestuje w podnoszenie swiadomosci i promocje
ugruntowujac swoja pozycje na rynku. Dziatania obejmuja:

sprzedaz i instalacje produktow przez swoich
partneréw,

budowanie relacji z kluczowymi producentami,
przedstawienie siebie jako ,ekspertéw od zielonej
energii"”.

Dziatania promocyjne pozwolity na rozwdj zaufanej marki

i rozszerzenie oferty o rozwigzania hybrydowe dla nowych
i obecnych klientéw.

.
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Atrakcyjna oferta dla klienta moze by¢ katalizatorem
wzrostu rynku pomp ciepta, jesli jest wspierana
przez dtugoterminowe strategie polityczne oraz
odpowiednig jakos¢ produktow i instalacji.

Zaréwno inwestycja poczatkowa jak i koszty eksploatacji pomp ciepta
muszg by¢ stopniowo obnizane, aby wyjs¢ poza miano produktu
niszowego na wielu rynkach.

Jak opracowac atrakcyjng oferte dla klienta

Moze sie do tego przyczynic¢ wiele elementéw ustanawiajac pompy
ciepfa konkurencyjnym rozwigzaniem dla innych technologii:

© redukcja kosztéw inwestycji poczatkowej przez obnizanie kosztéw
urzadzen i ich instalacji,

© wprowadzenie preferencyjnych taryf energetycznych,

© zapewnienie grantéw, dofinansowan i innych bodzcéw ze strony
rzadu,

© dostepnos¢ prywatnego finansowania.

Przygotowanie atrakcyjnej oferty zwieksza tempo, w
ktérym pompy ciepfa staja sie technologig masowg

© sprawia to, ze technologia staje sie bardziej przystepna dla
uzytkownikéw koricowych,

@ gwarantowane wsparcie rzgdu utatwia dostepnos¢ finansowania
prywatnego,

@ finansowe wsparcie rzadu lub przedsiebiorstw daje technologii
uznanie,

@ stwarza réwne warunki dla konkurujacych z soba technologii,

© odpowiednie wsparcie pomp ciepta moze by¢ bodzcem
wzrostowym na duzg skale dla rynku.
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Opracowanie
atrakcyjnej
oferty dla klienta

Rzad moze zapewni¢ wsparcie
oplaty, ulgi podatkowe
ie. Ponadto moze
zachecic¢ inne podmioty do

Rola partnerow

W jakie dziatania moga
zaangazowac sie poszc-
zegdlne podmioty, aby
pomaéc w budowaniu
pO||tyk|7 I ceny energil.
D Wsparcie

. Rola wiodaca

Taryfy dla pomp ciepta

Istnieje kilka przyktadow wdrozenia preferencyjnych taryf
dla pomp ciepfa, ktére tworza atrakcyjna oferte dla klienta
i niosg korzysci uczestnikom rynku.

W Szwajcarii 80 % z okoto 900 lokalnych operatoréw sieci
oferuje taryfy dla pomp ciepta zapewniajace znacznie
tansza energie elektryczna (do 40% tarisza od standardowej
ceny). Od poczatku lat 90 oferowano taryfy w zamian za
mozliwos¢ kontrolowania pomp ciepta w celu unikniecia
przecigzenia sieci.

W Niemczech EnBW i RWE oferuja taryfy w ramach
dtugoterminowych umoéw z klientami.

W Japonii zaktady energetyczne od dawna oferujq taryfy

nocne zachecajace do korzystania z pomp ciepfa Eco-Cute
w nocy celem ztagodzenia szczytéw poboru energii.

enBw RWE

RZAD I POLITYCY

w finansowanie

yna¢ na strukture taryfowa

STOWARZYSZENIA
BRANZOWE

Stowarzyszenia odgrywaja
zasadnicza role w lobbingu
celem wiaczenia pomp ciepta
we wszystkie programy wsparcia
oraz zapewnienie, ze technologia
traktowana jest na réwni z
konkurencyjnymi rozwiazaniami.

J

Wsparcie rzadowe

Warto$¢ zachet jest czesciowo finansowa, ale gtownie
stanowi aprobate dla nowych technologii, budujac tym
samym zaufanie do technologii wsréd konsumentow, in-
stalatoréw i innych uczestnikéw rynku. Przyktady wsparcia
rzadowego uwzgledniaja:

W Niemczech program dotacji MAP wspierat
najbardziej efektywne pompy ciepta,

Francuskie ulgi podatkowe - cze$ciowo
odpowiedzialne za boom na rynku pomp ciepta w
2008 roku,

Brytyjski RHI — dofinansowania do ciepta z OZE

w postaci dopfat do kazdej kWh. Forma wsparcia
zostata stworzona przede wszystkim w celu promocji
technologii wykorzystujacych odnawialne zrédta
energii oraz ograniczaniu dalszej emisji dwutlenku
wegla do atmosfery.

I N\ A
=10 =s

ZAKLADY
ENERGETYCZNE

Zaktady energetyczne moga miec
wptyw na zakup i eksploatacje
pomp ciepta dzieki przygotowaniu
przystepnej oferty dla klienta w
postaci taryf preferencyjnych oraz

PRODUCENCI

Producenci sg odpowiedzialni za
obnizanie kosztow poczatkowych
technologii. Ich dziatania przy
wspdtpracy z instalatorami

oraz wsparciem rzagdowym moga

INSTALATORZY

Instalatorzy moga przedstawia¢
oferty finansowania w ramach
gwarantowanego wsparcia
rzadowego oraz dzieki partnerstwu
z firmami finansujacymi.

finansowania.
koncowego.

Finansowanie ze Zrédet prywatnych:
ESCO

Geothermal International, brytyjska firma instalacyjna, ofe-
ruje finansowanie pomp ciepta u klientéw komercyjnych
dzieki wspotpracy z ESCO Greenrock. Ciepto jest sprzeda-
wane klientowi poprzez zawarcie umowy (po cenie nizszej
niz koszt eksploatacji tradycyjnego systemu grzewczego).
Dla klienta koncowego ten model to unikniecie kosztow
poczatkowych i zmniejszenie ryzyka dotyczacego kosztow
eksploatacji poprzez dtugoterminowe umowy.

wzbogacic¢ oferte dla klienta

Finansowanie ze Zrédet prywatnych:
zakfady energetyczne

Francuskie GDF Suez oraz EDF oferujg niskooprocentowane
pozyczki, aby pomdc w sfinansowaniu ulepszer pomiaréw
efektywnosci takich jak instalacje pomp ciepfa. Pozyczki w
wysokosci do 20 tys. Euro sa oferowane na okres 10 lat.

Wirtualna elektrownia firmy Vattenfall w Niemczech steruje
dziataniem pomp ciepfa u klientéw dzielac generowane
wartosci z whascicielami pomp ciepta. Proponowany model
(od 2013r.) obejmuje darmowa lub nisko kosztowa
instalacje pompy ciepta u klienta i sprzedaz ciepta po
preferowanej cenie, podczas gdy dla Vattenfall wartoscia
dodang jest kontrola nad zainstalowanymi pompami
ciepfa.

GCOF Swez [ J
— & = VATTENFALL



Monitorowanie zmieniajgcych sie trenddw i wymogow
rynku pomp ciepfa umozliwia lepsze przygotowanie
branzy dla przysztego wzrostu.

Oznacza to ksztattowanie sektora w taki sposéb, aby zrozumiec¢ i
uwzglednié preferencje klientow, reakcje technologii oraz wymagania
wzgledem produktéw. To zrozumienie utatwia rozwéj i badania tech-
nologii, szkolenie instalatoréw, dziatania marketingowe i lobbingowe
dla zmaksymalizowania przysztych mozliwosci branzy pomp ciepta.

Jak monitorowac potrzeby rynku

Zmieniajace sie wymagania rynku mozna sledzi¢ poprzez:
© prowadzenie testow terenowych,

© monitorowanie istniejacych instalacji,

@ zbieranie opinii klientéw,

© ksztattowanie sektora, m.in.: aplikacje, poréwnanie do innych
technologii, segment kosnumencki

onitoring
Staty monitoring potrzeb rynku zapewnia rozwoj
' ry n k u odpowiednich produktéw oraz struktur politycznych.

Wyszukuje potrzeby rynku takie jak:

© opinie dla branzy aby mie¢ pewnos¢, ze rozwijane sg
odpowiednie produkty, oraz ze branza opiera sie na
wczesniejszych do$wiadczeniach,

© opinie dla politykdéw w celu konstruowania przysztych programoéw
wsparcia dla pomp ciepfa oraz tworzenia réwnych warunkéw dla
konkurujacych z soba technologii.

A

he';:l;euar:y:szﬂon Eneray & Environment \ PORT PC

16|17




Staly monitoring
potrzeb rynku

Rola partnerow

W jakie dziatania moga
zaangazowac sie poszc-
zegdlne podmioty, aby
pomaéc w budowaniu
polityki?

RZAD | POLITYCY

Rzad moze inicjowac
przeprowadzanie testow
terenowych. Politycy sa
odpowiedzialni za reagowanie

w przygotowywanych aktach
prawnych i programach wsparcia
na wyniki prowadzonego
monitoringu rynku.

STOWARZYSZENIA

Stowarzyszenia odgrywaja
kluczowa role w monitorowaniu
trendow rynku, potrzeb
konsumentow i dziatania pomp
ciepfa. Informacje te sg nieocenione
o powinny by¢ przek
branzy i politykom.

vane catej

ZAKLADY
ENERGETYCZNE

Zaktady energetyczne maja
wyjatkowa pozycje ze wzgledu na
zwiazek z klientem. Moga wspiera¢
rynek poprzez finansowanie,
realizowanie badan terenowych

i przekazywanie ich wynikéw do
pozostatych podmiotéw sektora.

PRODUCENCI

Producenci zyskuja poprzez
wspieranie monitorowania
istniejacych instalacji i zbieranie
opinii klientéw. Z
informacje wykorzystywa
do odp
produktow
marketingowych.

dniego rozwoju
sprzedazy i strategii

INSTALATORZY

Instalatorzy, jako facznicy branzy z
klientami, moga wykorzysta¢ swojg
pozycje do sledzenia zmieniajacych
sie trendéw i wymagan poprzez
monitorowanie instalacji i zbieranie
opinii klientéw.

D Wsparcie
. Rola wiodaca

Przyktady testow terenowych w Europie

Szwecja: testy pomp ciepta zainicjowane zostaty przez szwedzki rzad i prowadzone byty przez branzowe
stowarzyszenie pomp ciepta. To najdtuzej prowadzone terenowe testy pomp ciepta w Europie. Gtéwne
badania prowadzone byty miedzy 1994-2003, a niektore jednostki s3 monitorowane do dzis. Przeprowad-
zone testy pozwolity na zidentyfikowanie probleméw technologicznych, uwzglednionych w programach
badawczych producentéw, a takze problemoéw zwiazanych z instalacja urzadzen co przetozyto sie na
zmiany w programach szkoleniowych.

Wielka Brytania: pierwsza faza testow ,Energy Saving Trust HP Trial” obejmowata lata 2008-2010, ktérej
wynikiem byty pierwsze rzeczywiste pomiary efektywnosci zainstalowanych w Wielkiej Brytanii pomp
ciepta. Wyniki pokazaty, ze podczas gdy pompy ciepta moga stanowic¢ znaczacy wktad do osiagniecia
celéw rzadowych, istniejg kluczowe kwestie techniczne, ktére nalezy uwzgledni¢ dla zwiekszenia
wydajnosci zainstalowanych systemdéw. Drugi etap testow zostat zakoriczony w 2012r.

Projekt Instytutu Fraunhofera: projekt ,Heat Pump Monitor” (czesciowo sfinansowany przez EnBW)
realizowany jest w latach 2010-2013 i jest kontynuacja prowadzonych przez Instytut testow efektywnosci
pomp ciepfa (2006-2010). Dane eksploatacyjne co minute zbierane sg z zainstalowanych w catych
Niemczech systemdw. Projekt ma na celu gromadzenie rzeczywistych danych dla lepszego zrozumienia
wptywu zmiennych czynnikéw na efektywnosé pomp ciepta, m.in. zrédto ciepta, poziom izoladji, typ
budynku, system dystrybucji ciepta.

\

Fraunhofer
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Zdalny monitoring firmy Dimplex

Niemiecka firma Dimplex moze monitorowa¢ dziatanie
pomp ciepfa, w ktérych zainstalowano dodatkowe
narzedzie zdalnej diagnostyki. Uzytkownicy i instalatorzy
maja dostep do danych online. Dodatkowo, Dimplex pu-
blikuje dane wybranych pomp ciepfa na podstawie kilku
kryteriow.

Narzedzie pozwala instalatorom $ledzi¢ prace instalacji i
zidentyfikowanie problemu w przypadku nieprawidtowej
pracy. Opublikowane przez firme dane pozwalaja
uzytkownikom na zdalne sprawdzenie efektywnosci
urzadzen a takze stanowig rzeczywiste wyniki pomiaréw
dla potencjalnych klientéw, przekonujac ich tym samym
do technologii.

C Dimplex

INNOVATIVES HEIZEN UND KOHLEN

Statystyki i monitoring rynku

Rézne organizacje na szczeblu europejskim jak i krajowym
moga przyczynic sie do monitorowania wymagan rynku.
Przyktadowo:

EHPA przy wspotpracy z krajowymi branzowymi
stowarzyszeniami, co roku wydaje publikacje
zawierajaca statystyki europejskich rynkéw pomp
ciepfa,

nalezacy do Delta-EE Monitor Innowacji Pomp Ciepta
zapewnia niezalezne analizy ekspertéw na temat
technologii i rynkéw pomagajac dostawcom energii
pozostac na biezgco z nowinkami technologicznymi,
producentom zidentyfikowa¢ najkorzystniejsze
mozliwosci rozwoju w Europie i pozostatym
podmiotom wykorzystywac najlepsze praktyki
rynkéw miedzynarodowych.

Inne organizacje, takie jak BSRIA w Wielkiej Brytanii czy
BWP w Niemczech réwniez pomagaja w ksztattowaniu i
monitorowaniu branzy.

CCLTA

Energy & Environment

=ehpa
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Sciezka do zréwnowazonego _
| stabilnego wzrostu

Dania, Niemcy,
Austria

Norwegia, Finlandia

Wielka Brytania,
Francja, Benelux,
Irlandia

Kraje
Srodziemnomorskie

Kraje wschodnioeuropejskie,
Rosja,
Batkany,

kraje battyckie

Faza wsteP"
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Regiony Europy sg obecnie na réznych etapach rozwoju
rynku pomp ciepta. Niektore z krajow osiggnety bardzo
stabilny wzrost wskutek wieloletniego rozwoju branzy.
W innych krajach rynek pomp ciepta jest w poczatkowej
fazie wzrostu lub na drodze do stabilnego rozwoju.

Charakterystyki sektora odzwierciedlajg rynek, ktéry ciagle ewoluuje,
rozwija sie i rosnie. Najlepiej ilustruje to réznorodnos¢ srodowisk, gdzie
pompy ciepfa zostaty z powodzeniem zastosowane. Na nastepnych
stronach przedstawionych zostato kilka przyktadow.

Mamy nadzieje, ze ten poradnik bedzie panstwu towarzyszyt w
zrozumieniu elementéw, ktére przez wiele lat przyczyniaty sie do
sukcesywnego rozwoju rynkdw pomp ciepta w Europie. Ponadto mamy
nadzieje, ze niniejsza publikacja dostarczyta waznych informacji i narzedzi,
ktére pomoga w dalszym rozwoju sektora i pozwolg na zrealizowanie
potencjatu drzemigcego w tej unikalnej technologii.

Budowanie
jakosci

Oferta dla klienta

ityka

Jakosc¢

Marketing

Monitoring

Rozwoj i
wsparcie

Zapewnienie wzrostu



Pompy ciepta w dziataniu

Budynek mieszkalny:
energooszczedny dom jednorodzinny, Disseldorf, Niemcy

Ten typowy system oparty o konkurencyjng cenowo, Podziat na strefy umozliwia kontrolowanie poziomu
ale bardzo efektywna pompe ciepta, zostat zastosowa- ~ temperatury w poszczegdlnych pomieszczeniach, a
ny w dzielnicy mieszkalnej i mozna obserwowac jego  zdalne sterowanie mozliwe jest za posrednictwem
powielanie w podobnych warunkach w wielu krajach internetu.

europejskich. Dom o powierzchni 145 m? jest sklasyfikowany jako
Instalacja wykonana w 2009 roku zapewnia komforto- ~ energooszczedny o obcigzeniu cieplnym 55 W/m2.
we warunki dla sze$cioosobowej rodziny dostarczajac Energia elektryczna zuzywana przez pompe ciepta jest
ciepto i chtéd oraz przygotowujac cw.u. Podstawo-  zliczana przez osobny licznik, a wiasciciele korzystaja
wa instalacja sktada sie z gruntowej pompy ciepta  z dostepnej w Niemczech taryfy preferencyjnej dla

Duze obiekty: Volcano Buono, Neapol, Wtochy

polaczonej z systemem ogrzewania podfogowego. pompy ciepta. Zlokalizowany w Neapolu “Volcano Buono” to przyktad pofaczenia z sobg
Trzy odwierty gtebokie na okofo 30 m kazdy dostarczajg ~ Sezonowy wspdiczynnik efektywnosci (SPF) instalacji, inzynierii, architektury i efektywnosci energetycznej. Obiekt sgsiadujacy z
darmowej energii do systemu. Efektywnos¢ systemu  badany od 2009 roku wynosi 4.27. Ogrzewanie i ciepla prawdziwym wulkanem miesci 160 sklepow, 20 restauracji, supermarket, kino
zwieksza sie dzieki zastosowaniu pompy o modulowa-  woda uzytkowa sa zapewnione przez caly rok bez i czterogwiazdkowy hotel.

nej mocy, pozwalajac szybko reagowac na zmieniajgce  koniecznosci korzystania z innego dodatkowego sy- Konstrukcja wykonana z betonu, stali i szkla to dziefo przygotowane przez
sie wymagania mieszkancow. stemu grzewczego. Renzo Piano, znanego wspoétczesnego architekta. Pierwotnie projekt zawierat

szereg inzynieryjnych wyzwan ze wzgledu na skale i ksztatt budynku. Obiekt
o wymiarach 170m x 40m to nachylona wielopoziomowa struktura.

System pomp ciepfa zostat zastosowany w celu zapewnienia ciepta i
chtodu w réznych obiektach w catym kompleksie. Na dachu zainstalowano
65 wspdtpracujacych z sobg pomp ciepta typu powietrze/powietrz oraz
powietrze/woda. Dodatkowo ponad 150 pomp ciepta zostato wykorzystanych
dla zapewnienia komfortu w sklepach.

Wazna zaletg systemu jest mozliwos$¢ transferu ciepta wewnatrz kompleksu
pomiedzy obiektami z zapotrzebowaniem na chtéd. Przektada sie to na
wzrost efektywnosci systemu grzewczego a takze skutkuje obnizeniem emisji
dwutlenku wegla o okoto 35 % w stosunku do konwencjonalnych systemow
grzewczych.

Pompy ciepta stanowia wazny element catego projektu w sktad ktérego
wchodza: zintegrowany system PV, potréjne szyby, energooszczedne
oswietlenie, niskie obciazenie cieplne. Przewiduje sie, ze budynek zuzywac
bedzie o potowe mniej energii niz porownywalne obiekty korzystajace z
konwencjonalnych systemoéw grzewczych.

Budynek ustugowy: EnergieAG Power Tower, Linz, Austria

Gfowna siedziba austriackiego dostawcy energii EnergieAG, “Power Tower” to przyktad
zastosowania pomp ciepta w pierwszym biurowcu na $wiecie spetniajgcym surowe standardy
budownictwa pasywnego.

Jako budynek pasywny, obiekt ten nie jest podtaczony do lokalnej sieci cieptowniczej i nie zuzywa
zadnych paliw kopalnych do utrzymania wewnetrznego komfortu. Budynek ten, bedacy miejscem
pracy dla ponad 600 pracownikéw posiada garaz podziemny i 19 pieter przeznaczonych na
biura.

Ciepfo wydobywane jest z 46 odwiertéw, kazdy o gtebokosci 150m i przekazywane jest do obiektu
za posrednictwem pomp ciepta. Inna specjalng cecha systemu grzewczego jest mozliwos¢ oddania
zgromadzonej podczas chtodzenia nadwyzki ciepta z powrotem do gruntu i wykorzystanie go
zima.

Efektywnos¢ systemu zwiekszona jest dzieki zastosowaniu odzysku ciepta i wentylacji do
chtodzenia centrum danych i zapewnieniu darmowego chtodzenia w biurach.
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Cieptownictwo i renowacja:
Yorkshire, Wielka Brytania

Studley Royal w hrabstwie North Yorkshire bedacych na liscie swiatowego
dziedzictwa UNESCO, domki letniskowe How Hill zostaty przeksztatcone z
18-wiecznych gospodarstw w przyjazne srodowisku domy wypoczynkowe.
W poczatkowym projekcie przeanalizowano mozliwos¢ instalacji oddzielnych
pomp ciepta do pieciu obiektow. PoZniej jednak zdecydowano sie na wspolny
system oparty na dwoch 14kW gruntowych pompach ciepta. Energia z gruntu
pobierana jest z osmiu odwiertow, kazdy po 50m gtebokosci.

Pompy ciepta dostarczajg niskotemperaturowego ciepta do systeméw
ogrzewania podtogowego w kazdym z domoéw. Kazdy z obiektéw posiada
dedykowanga pompe obiegowa oraz sterownik do ogrzewania podtogowego, a
takze zasobnik na c.w.u. co
pozwala na state utrzyma-
nie wysokiego komfortu po-
mimo duzej rotacji gosci w
obiektach.

Jednostka centralna
wyposazona jest w
200 litrowy zbiornik do
wstepnego podgrzewania
wody. W trakcie swojego
dziatania szacuje  sie,
ze system pomp ciepta
zmniejszyt emisje CO; o
okoto 150 ton w poréwnaniu z konwencjonalnymi systemami grzewczymi.
Instalacja przedstawia zastosowanie pomp ciepta w trudnych warunkach re-
nowacyjnych, gdzie technologia moze stanowi¢ konkurencyjna alternatywe
dla systeméw konwencjonalnych.

Miasto pomp ciepta: Etten Leur, Holandia

Odpowiednio stosowane, pompy ciepta moga byc¢
wykorzystywane w réznych srodowiskach w obrebie
miasta wykorzystujac jednoczesnie odnawialne zrodta
energii do stabilizacji zapotrzebowania energetycznego
miasta i czynigc bardziej efektywnym wykorzystanie
lokalnych zasobdw.

Holenderska miejscowos¢ Etten Leur, zwyciezca nagrody
EHPA ,Miasto Pomp Ciepta 2012" to przyktad, ze osrodek
miejski przy odpowiednim podejsciu do projektowania,
moze wykorzystac takie mozliwosci.

Gmina, pofozona niedaleko Bredy w potudniowo-
zachodniej Holandii, prowadzi polityke zréwnowazonego
rozwoju juz od 1980 roku, a pierwszy projekt z
zastosowaniem pomp ciepta powstat w 2002 roku. W
tym pilotazowym projekcie wykorzystano pompy ciepta
do ogrzewania 20 budynkoéw mieszkalnych i szkoty.
Obecnie, blisko tysigc wybudowanych mieszkan korzysta
z gruntowych pomp ciepta. Poza obiektami mieszkalnymi
wymieni¢ mozna takze ratusz, szkote i centrum kultury.

Do wspomnianego tysiaca mieszkan zalicza sie takze zero-
energetyczne osiedle z indywidualnymi pompami ciepta
opartymi o pionowe gruntowe wymienniki ciepta. W
planach sa kolejne budynki, a wszystko to przedstawione
jest w kontekscie infrastruktury bez gazu.

Przy realizacji projektu, jednego z najwiekszych tego typu
na $wiecie, wspotpracowato z sobg na réznych etapach
wielu architektow, instalatorow i producentéw pomp
ciepfa.

Czes¢ systemu pracuje juz ponad piec lat podczas ktérych
dziatat sprawnie nawet podczas przedtuzajacej sie zimy.
Sukces Etten Leur pokazuje mozliwos¢ zastosowania
pomp ciepta w pokryciu zapotrzebowania na ciepto i
chtéd osrodka miejskiego jednoczesnie zmierzajac do
efektywniejszej energetycznie przysztosci.
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Europejskie Stowarzyszenie Pomp Ciepfa reprezentuje wiekszo$c¢
europejskiej branzy pomp ciepfa.

ztonkowie stowarzyszenia to producenci pomp ciepta i podzespotéw,
osrodki badawcze, uniwersytety, laboratoria badawcze, agencje
energetyczne i krajowe stowarzyszenia branzowe. Gtéwnym celem
EHPA jest podnoszenie swiadomosci w zakresie stosowania pomp
ciepta na europejskich rynkach. Stowarzyszenie wiacza sie w dziatania
o charakterze legislacyjnym i regulacyjnym na poziomie europejskim,
krajowym i lokalnym.

Wszystkie dziatania EHPA ukierunkowane sg na pokonywanie barier
rynkowych i rozpowszechnianie informacji o technologii dazac do

dalszego rozwoju rynku pomp ciepfa.

ehpa.org

CCLTA

Energy & Environment

DELTA-EE

Delta-ee umozliwia wglad w dziatania rynku poprzez przygotowywane
raporty dotyczace energii i strategii niskoemisyjnych.

Badania Delta-ee obejmujg Monitor Innowacji Pomp Ciepta, ktéry
identyfikuje i sledzi kluczowe czynniki wptywajace na przyszty rozwdj
rynku w Europie. W krajowych raportach przewidywane jest zachowa-
nie poszczegolnych rynkow.

Ciagte aktualizacje i wsparcie analitykdw pozwalajg subskrybentom

pozostawac na biezaco z informacjami. Do klientéw Delta-ee nalezg
producenci branzy grzewczej, agencje energetyczne i politycy.

delta-ee.com
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